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2. VYRIZOVANI STIZNOSTI

2.1 Uvod

Oblast vyfizovani stiznosti je feSena v zakoné €. 500/2004 Sb., spravni Fad,
ve znéni pozdéjsich predpisd, konkrétné pak v § 175. Organy vefejné spravy
pfijimaji podani od fyzickych a pravnickych osob, které podanim odvolani prosa-
zuji, uplatnuji a ochranuji své prdvem chranéné zajmy. Podani upozoriiuji na ne-
dostatky v postupech jinych fyzickych a pravnickych osob, resp. organt
verejné spravy.

Podani jsou nasledujici:
1. podnéty - ust. § 42 spravniho fadu,
2. stiznosti - ust. § 175 spravniho radu,

3. stiznosti na vykon samostatné plisobnosti izemnich
samospravnych celki — zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich,
zékon €. 129/2000 Sb., o krajich a zakon ¢. 131/2000 Sb.,,
o hlavnim mésté Praze,

4. podani - ust. § 37 spravniho fadu,

5. poskytnuti ochrany pied necinnosti organti vefejné spravy
- ust. § 80 spravniho fadu,

6. zadosti o informace - zakon ¢. 109/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim.

2.2 Teoretické vymezeni

Nejvice stiznosti (vice nez polovina) ptichazi z oblasti zakladniho skolstvi.
Jedna se predevsim o stiznosti na udélovani vychovnych opatfeni, zvlasté na sni-
zenou znadmku z chovani. Naopak doslo v poslednich letech ke snizeni stiznosti
tykajicich se klasifikace v jednotlivych predmétech, coz je ovlivnéno moznosti
komisionalniho prezkouseni zéka, coz je zakonnymi zastupci vyuzivano mnohem
Castéji nez diive. Kromé toho jsou stiznosti smérovany také na nedostatecnou
¢i absentujici informovanost o zndmkach/prospéchu, chovani a dalsich skute¢-
nostech. Tyto stiZznosti jsou oviem na zvézenou, jelikoz dle vyhlasky ¢. 48/2005
Sb., o zékladnim vzdélavani a nékterych naleZitostech plnéni povinné skolni
dochazky, ve znéni pozdéjsich predpisli, musi byt hodnoceni pedagogicky
zdlivodnéné, odborné spravné a dolozitelné.

Ze stfedniho skolstvi pfichazi cca 1/3 vSech stiznosti v ramci skolstvi. Jejich
nejcastéjsim predmétem je nedostatecna ¢i absentujici informovanost zakonnych
zastupcl a zakd. Kromé toho se se zavedenim statni maturitni zkousky dosti
hojné vyskytuji také stiznosti ohledné jejiho hodnoceni, resp. zaddosti o prezkou-
mani vysledku spole¢né ¢asti maturitni zkousky.

2.2.1 Slovnicek pojmi

Petice - podani, které se tykd vefejného zajmu.

Podnét - podani, které se tyka Sirsiho spolecenského prospéchu.

Stiznost - podani, které se tykd zajm( stéZovatele.
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2. VYRIZOVANI STIZNOSTI

2.2.2 Legislativni vymezeni

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist

Z3akon €. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$3im od-
borném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist
- pozor, od 1. ledna 2015 aktualizace

Zé&kon €. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim

Zé&kon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a 0 zméné nékte-
rych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisli — po-
zor, od 1. ledna 2015 aktualizace

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékte-
rych zédkond, ve znéni pozdéjsich predpisti - pozor, od 1. ledna 2015
aktualizace

Vyhlaska ¢. 48/2005 Sb., o zdkladnim vzdélavani a nékterych nalezitostech
pInéni povinné skolni dochézky, ve znéni pozdéjsich predpist

Metodicky pokyn Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy k feseni
Sikanovani ve skolach a skolskych zafizenich (¢. j. MSMT-22294/2013-1)

Metodické doporuceni odboru Skolstvi Krajského uradu Jihomoravského
kraje pro feditele Skol a Skolskych zafizeni — novinky ve spravnim fizeni

smérnice jednotlivych kol jakozto ptiloha Skolniho fadu

2.3 Jak postupovat, na co si dat pozor

Kazdé podani musi byt Fadné, véas a hospodarné vyrizeno, k cemuz je tieba
splnit urcité predpoklady:

spravné vyhodnotit podani v co nejkrats$i mozné dobé po obdrzeni

= posoudit, zda je konkrétni organ verejné spravy kompetentni
k vytizeni podani. Pokud je pfislusnost k feseni podani z vécného
hlediska shledana, je dle ust. § 12 spravniho fadu povinen jej postoupit
kompetentnimu organu, a to bez zbytec¢nych odklad(l, formou usne-
seni poznamenaného do spisu. Proti takovému usneseni se nelze od-
volat, podatel je o postoupeni informovan, nejlépe pisemnou formou.

= posoudit obsahové a formalni naleZitosti podani, tzn. jasna
identifikace podatele, ceho se podéni tykd, ¢eho se podatel do-
maha. Je tfeba podani posuzovat dle toho, ¢eho se tyka, ne dle
oznaceni (podani oznacené jako stiznost ji byt nemusi, proto bude
feSeno v jiném rezimu). Je-li podani nedplné, nesrozumitelné ¢i ne-
jasné, organ verejné moci vyzve podatele k jeho doplnéni ve stano-
vené |haté. Pokud tak podatel neucini, orgdn vefejné moci zastavi
fizeni o podani, vyfidi pouze srozumitelnou ¢ast apod.

podiadit podnét pod prislusny rezim jeho pravniho vyfizovani -
o0 jaké poddani se jedna a v jakém reZzimu bude feseno a vyfizovano,
nalezité jej vyfidit v souladu se zakladnimi zasadami ¢innosti spravnich
orgéanl - aplikace principu dobré spravy.
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2. VYRIZOVANI STIZNOSTI

Stiznosti smérované rediteli Skoly

Skola vyfizuje stiznosti podané pfimo do 3koly a také stiznosti postoupené ji
MSMT, zfizovatelem a dal3imi organizacemi proti pedagogickym i nepeda-
gogickym pracovnik@im. Konkrétné se jedna o stiznosti na vysledky vzdéla-
vani a jeho prGbéh a na persondlni a materidlné technické podminky vzdélavaci
¢innosti.

Konkrétni postupy vyfizovani stiznosti jsou bézné specifikovany ve smérnicich
jednotlivych 3kol, které jsou pfilohou $kolniho Fadu.

NAVODNY POSTUP

1. podani stiznosti stézovatelem — u¢inéno Ustné, pisemné ¢i telefonicky.
Pokud jde o Ustni ¢i telefonické podani, které nelze okamzité vyridit, po-
fizuje se o ném zaznam/zapis, s nimz je stézovatel seznamen. Se-
znameni probiha neprodlené po sepsani zdznamu, pfip. ve stanoveny
den pfimo ve $kole u pracovnika, ktery zadosti pfijima. Shodu zaznamu
s Ustnim podanim potvrzuje stézovatel svym podpisem. V praxi se osvéd-
Cuje pofizovani audiozdznamu z jednani.

V zdznamu jsou uvedena jména zucastnénych osob, stru¢ny popis jednani, vy-
sledek jednani, dolozka o seznameni Gcastniki se zapisem a podpisy ucastnikd.
V pfipadé nesouhlasu nékterého z Ucastnikl se tato skute¢nost poznamena
do zéapisu s uvedenim ddvodu.

StéZovatelé jsou nejcastéji z fad zakonnych zastupcd, zletilych zakd a velkou ¢ast
tvofi také anonymni stéZovatelé.

2. zaevidovéni a oznaceni stiznosti — napt. oddéleni kontroly, sekretariat,
zastupce reditele apod.

Evidence stiznosti je vedena centralné, napt. v knize stiznosti, a obsahuje:
= datum podani, véc a pfidélené jednaci ¢islo
= jméno, ptijmeni a adresu stéZzovatele
= oznadeni organizace nebo osoby, proti které stiznost sméfuje
= predmét stiznosti
= kdy a komu byla stiznost pfedana k prosetreni a vyfizeni
= vysledek Setfeni a opatfeni ke zjednani ndpravy
= datum podani zpravy o pfijmu stiZznosti

= datum vyfizeni stiznosti, pfipadné prodlouzeni terminu Ihlty k vyfizeni
stiznosti

= vysledek kontroly, jak byla splnéna opatfeni k napravé
Spis stiznosti obsahuje:

= zdznam o podani Ustni stiznosti, nebo zaznam sepsany se stéZovatelem,
véetné jeho podpisu

= Udaje dulezité pro hodnoceni stiznosti ziskané z vlastniho prosetrovani
= vysledek Setfeni

= opatreni ke zjedndni ndpravy

= zprdvu o prijmu vyfizeni stiznosti stéZovatelem

= kontrolu opatreni
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2. VYRIZOVANI STIZNOSTI

Udaje o stiznostech jsou ochrafiovany podle zakona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a o zméné nékterych zakon(.

3. potvrzeni pFijmu stiznosti stézovateli

4. stiznost zvlasté zavazna - feditel $koly neprodlené informuje nadfizeny
organ, ktery stanovi zpUsob jejiho vyfizeni

5. stiznost jen z ¢asti v pravomoci $koly - sdéleni stéZovateli, které body

budou skolou prosetieny a informace, jaké instituci budou postoupeny
dalsi &asti stiznosti k prosetreni a vyfizeni

6. postoupeni stiznosti jinému organu a vyrozuméni stéZovatele o postou-

peni jeho stiznosti do 5 dnii ode dne pfrijeti

a) stiznost na fidici praci feditele/vedoucich pracovnik{l — postoupena

ziizovateli

b) stiznost spadajici do pisobnosti Ceské $kolni inspekce (dle § 174
odst. 2 pism. b) az e) skolského zakona) — postoupena Ceské skolni

inspekci

¢) stiznost na poskytovani finan¢nich prostredku zfizovatelem - po-

stoupena zfizovateli

d) stiznost tykajici se pracovnépravnich vztahd - postoupena pfislus-
nému inspektoratu prace

e) stiznost na hygienické podminky — postoupena pfislusné krajské
hygienické stanici

f) stiznost tykajici se ochrany osobnich udajt - postoupena Ufadu

pro ochranu osobnich udaju

7. prodetieni stiznosti — uréenym zaméstnancem $koly ¢&i pfimo feditelem;

stiznost nesmi fesit osoba, proti niz je stiznost vedena

Zameéstnanci Skoly, ktefi provadéji prosetieni stiznosti, jsou povinni:

= prosetfit a vyfidit stiznost bez pratah(, hospodarné a v urcenych Ih{itach,

= objektivné a UplIné prosetfit viechny jeji body, zjisténi dokladovat,

= vysledky 3etfeni zhodnotit a rozhodnout, zda je stiznost opravnéna, ¢as-

te¢né opravnéna nebo neopravnéna,

= o vysledku Setfeni informovat stéZovatele,

= uopravnénych a ¢astecné opravnénych stiznosti vyzadovat opatieni
k odstranéni zjisténych nedostatkd a poskytnout vysledky Setfeni vécné

pfislusnym utvardm k dalSimu vyuziti,

= spis v dané véci uzavfit a Udaje o vysledcich Setfeni pfedat k evidenci
ve Skole.

Souvisejici instituce, které pfi vyfizovani stiznosti poskytuji sou¢innost (napf.
Utvary MSMT, kraje, obce, Ceska $kolni inspekce a dal3i), jsou povinny:

= ke vSem otazkam a bodim stiznosti se objektivné vyjadrit,

= prakazné dokladovat sva stanoviska,

= uopravnénych a ¢astecné opravnénych stiznosti navrhnout opatreni
k odstranéni zjisténych zavad a nedostatkd.

Pokud se stiznosti tykaji konkrétnich pracovniku skoly, jsou tito vyzvani, aby

se k pfedmétné stiznosti vyjadfili.
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2. VYRIZOVANI STIZNOSTI

8. vyfizeni stiznosti a vyrozuméni stézovatele o vyfizeni — do 60 dnii od do-
ruceni vyfizujicimu subjektu. Vyrozuméni o vyfizeni je stézovateli doru-
¢eno pisemné ¢i jinak prokazatelnym zplGsobem a je podéno v této lhaté
i v pfipadé, pokud bylo zjisténo, Ze je stiznost neopravnéna. Z vyrozuméni
musi byt patrné, jestli byla stiznost shledana jako opravnénd, ¢astecné
opravnéna ¢i neopravnéna. Za vyfizenou se povazuje dnem vypraveni
¢i predani k postovni prepravé.

POZOR

Lhatu pro vyfFizeni stiznosti Ize prekrocit pouze, pokud v jejim priibéhu
neni mozno zajistit podklady potiebné pro jeji vyfizeni. O prodlouzeni
lhiity je tfeba informovat stézovatele.

9. podani namitky pro zpdsob vyfizeni stiznosti — podano odvolacimu or-
ganu (v piipadé skol a skolskych zafizeni zfizovanych statem, krajem, obci
nebo svazkem obci a zaroven v pfipadé, Ze jde o spravni rozhodnuti, je
odvolacim orgdnem krajsky trad). V pfipadé kol ostatnich je odvolacim
organem soud.

10. opatieni k odstranéni zjisténych nedostatk(
11. poskytnuti vysledk $etfeni vécné piislusnym Gtvardm k dalsimu vyuziti
12. uzavieni spisu o stiznosti

Pokud se jedna o opakovanou stiznost proti tomu samému, ktera nepiinasi zadné
nové okolnosti, feditel skoly ji nefesi, pouze ji zaeviduje a do evidence uvede
také poradi opakované stiznosti.

Stiznosti smérované k dalsim institucim

Stiznosti na vedouci pracovniky skoly jsou postupovany k prosetreni a vyfizeni
nadfizenému organu, tedy zfizovateli.

Ceska skolni inspekce pfijima stiznosti spadajici do jeji plsobnosti v rdmci viech
kol a skolskych zafizenich zapsanych ve skolském rejstfiku.

NAVODNY POSTUP

1. podani stiznosti stézovatelem — u¢inéno Ustné, pisemné i technickymi
prostfedky slouZicimi k pfenosu dat. Pokud jde o Ustni podani, které nelze
okamzité vyridit, pofizuje se 0 ném zdznam, s nimz je stéZovatel sezna-
men a jeho shodu s Ustnim podanim potvrzuje svym podpisem. V praxi
se osvédcuje pofizovani audiozaznam z jednani.

V zdznamu jsou uvedena jména zUcastnénych osob, stru¢ny popis jednéni a do-
lozka o sezndmeni Ucastnik(l se zapisem.

POZOR

Stiznosti podavané telefonicky se nepfijimaji.

N¢

. zaevidovani stiznosti a potvrzeni pfijmu stiznosti stézovateli

w N

. postoupeni stiznosti jinému orgdnu a vyrozuméni stéZovatele o postou-
peni jeho stiznosti

stiznost na fidici praci feditele/vedoucich pracovnikl - postoupena
zfizovateli

Q
=

b) stiznost spadajici do plisobnosti Ceské $kolni inspekce (dle § 174 odst. 2
pism. b) az e) skolského zakona) — postoupena Ceské $kolni inspekci
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2. VYRIZOVANI STIZNOSTI

) stiznost na poskytovani financnich prostredk zfizovatelem - postoupena
zfizovateli

d) stiznost tykajici se pracovné-pravnich vztahd - postoupena pfislusnému
inspektoratu prace

e) stiznost na hygienické podminky — postoupena prislusné krajské hygie-

nické stanici

f) stiznost tykajici se ochrany osobnich Gdajli - postoupena Ufadu pro
ochranu osobnich udajl

Pokud neni ze stiznosti zfejmé, do kompetence jakého organu jeji vytizeni nalezi,
dojde pouze k vyrozuméni stéZovatele o tomto faktu.

4. prosetfeni stiznosti

5. vytizeni stiznosti a vyrozuméni stézovatele o vyfizeni — do 60 dn(i od do-

ruceni vyfizujicimu subjektu. Vyrozuméni stéZovateli o vyfizeni je poddno
v této Ihuté i v pfipadé, pokud bylo zjisténo, Ze je stiznost neopravnéna.

—

POZOR

Lhuatu pro vyfFizeni stiznosti Ize prekrocit pouze, pokud v jejim priibéhu
neni mozno zajistit podklady potiebné pro jeji vyFizeni.

6. opatreni k odstranéni zjisténych nedostatkd
7. predani vysledku prosetteni ziizovateli dané $koly k daldimu fizeni
8. uzavieni spisu o stiznosti

Ceska skolni inspekce mize na zakladé stiznosti, které svym obsahem spadaiji
do jeji plisobnosti, provadét inspek¢ni ¢innost v jednotlivych skolach. Ceska
Skolniinspekce pak prosettuje jednotliva tvrzeni ve stiznosti uvedend a vysledek
$etfeni predava zfizovateli k dal$imu Fizeni. Zfizovatel pak Ceskou 3kolni inspekci
informuje o vyfizeni stiznosti a opatienich pfijatych k napravé.

Uvedené organizace maji stanoveno a dohodnuto, které stiznosti patfi do jejich
Zovatelé casto posilaji svou stiznost vice organizacim najednou bez rozliseni,
komu je skutecné urcena, a to aby méli, dle jejich nadzoru, zajisténo, Ze se jejich
stiznost zacne prosetiovat.

Petice jakoZto stiznost

Petice je pisemné podana zadost, navrh nebo stiznost skupiny obc¢anl nékterému
z organu statni a vefejné moci. Peti¢ni pravo je garantovano nejen zakonem ¢.
85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, ale také samotnou Listinou zdkladnich prév a svo-
bod. Vykon peti¢niho prava je chranén, nemdze mu v ném byt nikomu branéno
a zaroven nikdo nesmi byt pro jeho vykon postihovan. Stejné tak nelze nikoho
k podpisu petice nutit.

Petice je podepisovana obcany tak, ze na podpisové archy, z nichz kazdy musi
obsahovat dostatecné uréeni konkrétni petice, kromé svého podpisu uvedou
i své jméno, pfijmeni a bydlisté. Podpisy pod petici lze shromazdovat na kaz-
dém verejné pFristupném misté, k cemuz neni potieba jakéhokoliv povoleni
statniho organu, nesmi vSak dochazet k omezeni dopravy nebo k ruseni
verejného poradku.
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2. VYRIZOVANI STIZNOSTI

NAVODNY POSTUP
1. ptijeti petice - musi na ni byt uvedeno jméno a bydlisté podatele, v pFi-
padé peti¢niho vyboru jsou uvedena jména a bydlisté viech ¢lent vybord
a jméno a bydlisté toho, kdo je za ¢leny vyboru opravnén jednat.

Nalezitosti podani musi byt v souladu s § 3 - peti¢ni vybor, § 4 — shromazdovani
podpist pod petici, § 5 - podani a vytizeni petice a § 6 zdkona ¢. 85/1990 Sb.
ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. postoupeni stiznosti jinému organu a vyrozuméni stézovatele o postou-

peni jeho stiznosti — nespada-li obsah petice do kompetence daného
organu, postupuje ji tento organu pfislusnému, a to do 5 dnti

3. Fedeni petice - petice musi byt do 30 dnii vyFe$ena a pisemné na ni musi
byt podateli odpovézeno

Sikana pedagog(i

Stiznosti a petice mohou byt viak také urcitou formou Sikany konkrétniho pe-
dagoga ¢&i pracovnika. Sikana ma 2 formy, a to zjevnou a skrytou. Zjevna stoji
na zékladech ztraty autority dané osoby a ma riizné formy projevu od posmé-
chu az po fyzické utoky. Skryta Sikana je mnohem zavaznéjsi z divodu utajeni
agresora i samotné Sikanované osoby. Jedna se predevsim o psychicky natlak
v urcité situaci, napf. ohledné zvyhodnéni zéka.

Tato problematika je velmi Sirokd vzhledem k faktu, Zze pedagogicti pracovnici
nejsou povazovani za verejné cCinitele a nejsou tedy legislativou chranéni.

| z tohoto dlivodu je mnohdy ,povazovano za normalni”, Ze se Zaci a studenti
k pedagogiim chovaji nevhodné. Prestiz ucitelského povolani neustéle klesa.

Dle prazkumu se téméf polovina pedagogu stiednich Skol béhem své kariéry
setkdva s néjakou formou Sikany. Pfedevsim se jedna o verbalni Gtoky, oviem
fyzické nasili pfiznala 2% pedagogu. V poslednich 5 letech pfibyva v chovani
7aka a studentd utoc¢nost, vulgdrnost a neucta k autorité. Z prazkum( ovsem dale
vyplyva, Ze z pohledu z4ka a studentd lezi ¢ast viny na samotnych pedagozich,
ktefi svou ,nendvist” k zaklim ventiluji napf. v ramci socialnich siti.

Sikana a jeji fe3eni je upraveno Metodickym pokynem Ministerstva skolstvi,
mladeze a télovychovy k feSeni Sikanovani ve skolach a skolskych zaftize-
nich (€. j. MSMT-22294/2013-1). Tento pokyn je urcen pro feSeni Sikany mezi
zaky navzajem, oviem konkrétni kroky Ize podniknout také v ramci Sikany smé-
fujici k pedagogovi. Konkrétnéjsi postup specifikovan neni. Je vsak tieba, stejné
jako u dalSich socidlné-patologickych jev(, vénovat velkou pozornost prevenci
a respektovani urcitych pravidel a princip0.

2.4 Praktické poznamky

2.4.1 Otazky a odpovédi
1. Musime feSit anonymni stiznosti?

Anonymni stiznosti jsou velmi roz3itené a jsou podavéany vétsinou elektronickou
formou (e-mailem).

POSTUP PRI RESENIi TAKOVE STiZNOSTI JE NASLEDUJICI:

1. na pfisluiny e-mail, z néhoz dan4 stiznost pfijde, je zaslan zpétny e-mail
s vyzvou k identifikaci odesilatele-stéZovatele
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2. VYRIZOVANI STIZNOSTI

2. pokud toto odesilatel do 5 dnd neuini, feditel se ke stiznosti pouze vy-
jadii a zalozi do spisu, dale se stiznost nefesi

3. pokud se odesilatel na vyzvu identifikuje, postupuije se dle standardniho
postupu

2.Kdo je spravnim organem v ramci $kol?

Spravnim orgdnem neni feditel dané Skoly, ale samotna skola, za niz jedna
feditel skoly, jakoZto opravnéna uredni osoba vzdy (ostatni zaméstnanci
Skoly mohou byt opravnénou uredni osobou, pokud je reditel skoly vykonem
takové Cinnosti povéfi z divodu jeho zastupovani). Opravnéna osoba v konkrét-
nim fizeni je uvedena ve spisu.

Ve vécech spravnich je tedy uvadéno: Skola XX, zastoupena Feditelem skoly
Mgr. XX (zastupcem reditele Ing. XX apod.) rozhodla dle § XX zakona XX
takto....

3. Musi byt ucastnik seznamen s podklady k rozhodnuti?

Ano. Ucastnik Fizeni — nezletily zak zastoupeny zakonnym zéstupcem nebo zak
zletily - ma moznost se s podklady rozhodnuti seznamit, a to od vzniku spisu
k této zalezitosti az do jeho skartace, pofizovat si vypisky, fotokopie a kopie
(v tomto pfipadé za béZnou Uhradu nakladu). Jedna se o pravo ucastnika, Skola
neni povinna jej vyzyvat.

P¥i negativnim rozhodnuti ¢i sankcionovani je vsak tfeba tcastnika véas
seznamit se skutecnosti, Ze dle zakona ma pravo na seznameni se s pod-
klady pro spravni rozhodnuti. Nasledné je stanoveno datum, hodina a misto,
kdy se ucastnik mlze dostavit k seznameni s podklady. Pokud se v$ak nedostavi,
je do spisu zaneseno, Ze Ucastnik byl Fadné a vcas vyzvan, oviem své pravo
nenaplnil.

Za ucastnika - nezletilého zéka - jedna vzdy zakonny zastupce. Pokud tedy
do skoly pfijde za zéka jednat nékdo jiny, napf. i advokat, a nema zmocnéni
k zastupovani zéka, skola nema povinnost s nim v dané véci jednat.

4, Jak mame resit pracovnépravni problematiku - stiznosti v této oblasti?

Reseni této problematiky neni v kompetenci 3koly, resp. feditele 3koly. Pokud
se zaméstnanec domniva, Ze pracovnépravni predpisy nejsou ze strany zamést-
navatele dodrzovany, ma moznost se obratit na pfislusny oblastni inspektorat
prace, podat Zalobu u soudu nebo podat podnét u vefejného ochrance prav.

Pozor viak na urcité zaludnosti, které jsou zaméstnanci mysleny v tom smyslu,
Ze vedouci pracovnik na né nemd pravo, oviem jsou ukotveny v soucasné legisla-
tivé. MGze se jednat napf. o nekazen pedagogickych pracovnik(, ktefi se nechtéji
Ucastnit pedagogickych porad, oviem tato povinnost je jim stanovena nejen
zdkonem ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zékon(, ve znéni pozdéjsich predpisd, ale i samotnym zdkonem ¢. 262/2006 Sb.,
zékonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisu. Dalsim pfikladem muze byt napf.
rozvrzeni pracovni doby, kdy pedagog si mize rozvrhnout, jak svou pracovni
¢innost vykona, nemusi celych X hodin travit ve Skole. Oviem dle zvykového
prava ma feditel pravo veta a stanovuje tak kone¢né rozvrzeni pracovni ¢innosti.

5. Jak je to se spravnim Fadem u stiznosti?

Spravni fad aplikuji vSechny skoly bez ohledu na zfizovatele (vefejné, sou-
kromé i cirkevni), a to pokud jde o rozhodovani o pravech a povinnostech
fyzickych osob v oblasti vefejné spravy.
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2. VYRIZOVANI STIZNOSTI

Vycet spravnich rozhodovani rediteld skol a skolskych zafizeni zfizovanych sta-
tem, krajem, obci nebo svazkem obci je uveden v § 165 odst. 2, nejednd se vsak
o taxativni vycet, ale minimalni vycet pfipadd, pfi jejichZ rozhodovani feditel
Skoly aplikuje spravni rad.

,Reditel $koly a skolského zafizeni, které zfizuje stdt, kraj, obec nebo svazek obci, roz-
hoduje o prdvech a povinnostech v oblasti stdtni sprdvy v téchto pfipadech:

a)

b)

9]
d)
e)

f)

9)
h)
i)

»
k)

zamitnuti Zddosti o povoleni individudlniho vzdéldvaciho pldnu podle § 18
azamitnuti Zddosti o prefazeni Zdka nebo studenta do vyssiho ro¢niku podle
§ 17 odst. 3,

prijeti ditéte k predskolnimu vzdéldvdni podle § 34 a ukonceni predskolniho
vzdéldvdni podle § 35, zarazeni ditéte do pripravného stupné zdkladni skoly
specidlni podle § 48a, zarazeni ditéte do pripravné tridy zdkladni skoly podle
§47,

zamitnuti Zddosti o odklad povinné skolni dochdzky podle § 37,
prevedeni Zdka do odpovidajiciho roc¢niku zdkladni skoly podle § 39 odst. 2,

prijeti k zdkladnimu vzdéldvadni podle § 46, prestupu Zdka podle § 49 odst. 1,
prevedeni Zdka do jiného vzdéldvaciho programu podle § 49 odst. 2 a zamit-
nuti Zddosti o povoleni pokracovadni'v zdkladnim vzdéldvdni podle § 55 odst. 2,

prijeti ke vzdéldvdni ve stiedni skole podle § 59 a ndsledujicich, vyssi odborné
skole podle § 93 a ndsledujicich a v konzervatori podle § 88,

zamitnuti Zddosti o prestup, zménu oboru vzdéldni, pferuseni vzdéldvdni
a opakovdni rocniku podle § 66 a 97,

zamitnuti Zddosti o pokracovdni v zdkladnim vzdéldvdni podle § 55 odst. 1,

podminéné vylouceni a vylouceni Zdka nebo studenta ze skoly nebo skolského
zafizenipodle § 31 odst. 2 a 4,

zamitnuti Zddosti o uzndni dosaZeného vzdéldni podle § 70 a 100,

i

povoleni a zruseni povoleni individudlIniho vzdéldvdni Zdka podle § 41.

V téchto pfipadech je postupovano vzdy v souladu se spravnim fadem.

6. Kdo je odvolacim spravnim organem?

Odvolacim spravnim organem skoly a skolského zafizeni:

u Skol a skolskych zafizeni, které zfizuje stat, kraj, obec nebo sva-
zek obci, pti rozhodovani podle § 165 odst. 2 je odvolacim spravnim
organem 3$koly a Skolského zafizeni krajsky ufad - viz ustanoveni § 183
odst. 4 Skolského zédkona

u skol a Skolskych zafizeni, které zfizuje stat, kraj, obec nebo svazek
obci, pfi rozhodovani v jinych vécech nez uvedenych v ustanoveni
§ 165 odst. 2 je odvolacim spravnim organem 3koly a $kolského zafizeni
nadFizeny organ - viz ustanoveni § 89 odst. 1 spravniho fadu — zadna
obecné zdvazna pravni norma vyslovné neuvadi, kdo timto orgdnem je

u skol a skolskych zafizeni jinych zfizovatell (soukromé a cirkevni)
je odvolacim orgdnem skoly a $kolského nadFizeny organ - viz ustano-
veni § 89 odst. 1 spravniho fddu — Zddna obecné zavazna pravni norma
vyslovné neuvadi, kdo timto orgdnem je

M
evropsky
socialni.
4 fondvCR  EVROPSKA UNIE

[11

§ 165 odst. 2 zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy3sim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon)

(G Iage)

MINISTERSTVO SKOLSTVI OP Vzdélavéni
ADEZE A TELOUVCHOVY  pro konkurenceschopnost  Ustecky kraj

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Projekt: Skola jako ufad | reg. €. CZ.1.07/1.3.49/02.0015




2. VYRIZOVANI STIZNOSTI

u détskych domovii, détskych domovu se Skolou a vychovnych
ustavu (bez ohledu na ztizovatele) je odvolacim spravnim organem
Skolského zafizeni krajsky ufad - viz ustanoveni § 36 odst. 2 zdkona ¢.
109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skol-
skych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich
a o zméné dalsich zakon

u diagnostickych ustavii (bez ohledu na ziizovatele) je odvolacim sprav-
nim organem $kolského zafizeni MSMT - viz ustanoveni § 36 odst. 2 za-
kona ¢. 109/2002 Sb.

2.4.2 Priklady z praxe, dobré a Spatné zkuSenosti

V pribéhu $kolni dochazky doslo k pfeoperovani divky na chlapce. Reditel
nasledné nevédél, na jaké jméno doklady vydat. Protoze nemél prislusné
dokumenty o zméné pohlavi, vydal doklady znéjici na plvodni pohlavi
zéka, tedy na divku. Zakonni zastupci nésledné podali stiznost proti to-
muto postupu. V tomto pfipadé oviem stacilo pouze do Skoly dorucit
Uredné ovérené doklady - rozhodnuti o zméné pohlavi, vypis z pfislusné
matriky, rozhodnuti o zméné rodného Ccisla a také plvodni vysvédceni.
Na zékladé téchto dokumentt nasledné skola vydala nové dokumenty
znéjici na chlapce. Plivodni doklady si skola ponechala a zalozila do ma-
teriald skoly - spisu zaka.

Zaci gymnazia byli podminéné vylouceni a dostali snizenou znamku z cho-
vani. Pfedchazelo tomu kondni maturitniho plesu, kdy Zaci, aby zaplatili
prondjem a darky svym pedagogim, natiskli nékolik vstupenek navic
(Skola jim dokonce zapduijcila oficialni razitko se statnim znakem, které
nasledné na vstupenky tiskli). Kromé toho doslo k tomu, Ze se z3ci na této
akci opili. V tomto pfipadé v3ak nejde o $kolni akci a neni v pravomoci
Skoly fesit takové véci a trestat je za to. Mimo $kolu a Skolni akce zodpo-
vidaji za zaky jejich zakonni zastupci. Z&ci, resp. jejich zakonni zastupdi,
se proti tomuto rozhodnuti odvolali a feditel byl nasledné nucen postihy
zrusit, jelikoz nebyly v jeho pravomoci.

Podobnym pfikladem je situace, kdy se Zaci Skoly opili ve mésté. Ani
v tomto pfipadé neslo o porusdeni skolni kazné a Skola nema pravo zaky
za tento Cin trestat. Pfipad byl feSen policii a vyslechu se Ucastnil i feditel ¢i
zastupce skoly. Ovsem nefesi se ¢in jako takovy (opilost), ale to, kdo zakim
alkohol prodal (prodej alkoholickych ndpoja nezletilym). Nasledné se opi-
lost zakl jako takova resi se zakonnymi zastupci a dalsimi institucemi.

Problematika omlouvani absence je nékdy Skolnim fadem stanovena dosti
striktné a ¢asto az nesmyslné dodrzovana. Matka byla s Zakyni u |ékare.
Mladsi sestra, ktera chodila do stejné Skoly jako zakyné, méla fici tfidni
ucitelce, Ze sestra je s matkou u lékare a druhy den pfinese omluvny list
potvrzeny od lékare. Ackoliv sestra vse vyfidila dle pokyni, nemocna
Zakyné méla nakonec neomluvenou absenci. Skola totiz méla stanoveno,
ze zak musi byt omluven do 3 pracovnich dnu telefonicky, coz rodice
neucinili. Proto divka dostala snizenou zndmku z chovani.

Podobna situace se stala v jiné skole. Matka chtéla omluvit syna ze Skoly
kvli soustfedéni s ligovym dorostem. Matka tedy poslala tfidni ucitelce
SMS zpravu, zda mize timto zpUsobem syna pifedbézné omluvit z vy-
ucovani. Ucitelka v3ak nasledné tvrdila, ze SMS zpravu nedostala. Matka
omluvenku tedy napsala dodatec¢né. Pfesto dostal syn snizenou zndmku
z chovéni a mél neomluvenou absenci. Tridni ucitelka se vyjadfila v tom
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smyslu, Ze omluvenka nebyla na stanoveném formulafi skoly. Ovsem
v tomto piipadé nezélezi, jak ¢i na ¢em je omluvenka napsana, nebo jakym
zpUsobem je zak z vyucovani omluven. Podstatné je, ze omluva probéhla.

K nejcastéjsim nedostatklim organi verejné moci pfi vytizovani podani
patfi:

= nepostoupeni podani pfislusSnému organu verejné spravy,

= npepostoupeni podani bezodkladné,

= neinformovani podatele o postoupeni podani,

= nespravné vyhodnoceni obsahu podani,

= nespravné podfazeni poddani pod pravni rezim jeho vyfizovani,

= nedodrzeni stanoveného rezimu vyfizovani podani.

2.5 Zdroje

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy - www.msmt.cz
Ceska $kolni inspekce — www.csi.cz
Portal verejné spravy — portal.gov.cz

Stredni odborna skola vinarska a Stfedni odborné ucilisté zahradnické
— svisv.cz

Stfedni primyslova skola elektrotechnicka a informacnich technologii
Brno - www.sspbrno.cz

Clanek: Skolsky zakon se pfi setfeni stiznosti osvédéil - www.ucitelskeno-
viny.cz/index.php?archiv&clanek=953

Statni drad inspekce prace - www.suip.cz

¢lanek Sikana ucitelt — www.anv.cz/clanky/215-sikana-ucitelu

webové stranky Obcanského sdruzeni proti Sikané - www.sikana.cz/si-
kana prav_rozb.html#peticestiznosti

webovy portél — http://www.jmskoly.cz/
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